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Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, a w wypadkach przewidzianych
przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych; osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarczg, gdy z
tre$ci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegO6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej; osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, a ktéra zamierza
zawrze¢ lub zawarta Umowe o Swiadczenie ustug lub umowe o Swiadczenie Ustugi elektroniczne;j.

Kodeks cywilny - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 1964 1. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.
zm.).

Konsument - osoba fizyczna dla ktérej zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug lub umowy o Swiadczenie Ustugi
elektronicznej nie jest zwigzane bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.

Przedmiot umowy - ustuga odbioru i zagospodarowania odpadéw w workach i kontenerach, wraz ze sprzedaza
worka, dostepna na Stronie internetowej e-worek.pl bedaca przedmiotem Umowy o $wiadczenie ustug miedzy
Klientem, a Zleceniobiorca.

Regulamin skladania zaméwien - regulamin sktadania zaméwien za posrednictwem Strony internetowej e-
worek.pl.

Regulamin ustugi - niniejszy regulamin ustugi odbioru i zagospodarowania odpadéw w workach i kontenerach,
wraz ze sprzedaza worka zawartej za posrednictwem strony e-worek.pl.

Rejestracja - jednorazowa czynno$¢ podczas sktadania Zaméwienia, polegajaca na wypeinieniu w formularzu
danych niezbednych do realizacji Zamoéwienia.

Strona internetowa - Strona internetowa Ustugodawcy dostepna pod adresem www.e-worek.pl za
posrednictwem ktorej Klient moze zawrzeé¢ Umowe o $wiadczenie ustug lub umowe o $wiadczenie Ustugi
elektroniczne;j.

Strona - Ustugodawca, Zleceniobiorca lub Klient.

Umowa o $wiadczenie ustug (umowa) - umowa o $wiadczenie ustug w rozumieniu Kodeksu cywilnego
zawierana za posrednictwem Strony internetowej e-worek.pl, a polegajaca na wykonaniu Przedmiotu umowy.

Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej - umowa o prowadzenie za posrednictwem Strony internetowej
e-worek.pl interaktywnego formularza umozliwiajacego Klientom ztozenie Zaméwienia na Stronie internetowej
oraz Newslettera.



Usluga elektroniczna - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem Strony
internetowej e-worek.pl.

Ustugodawca - Przedsiebiorstwo Robdt Sanitarno-Porzadkowych ,Sanipor” sp. z o0.0. z siedzibg w Gdyni, ul.
Sportowa 8, kod pocztowy 81-300, wpisang w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc w Gdansku Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem
KRS 0000114710, posiadajacg numer NIP 586-010-29-26 i numer REGON 190560289, o kapitale zakltadowym
383.300,00 z1, adres poczty elektronicznej: sekretariat@sanipor.pl, numer telefonu: (+58) 6609600 (optata jak za
potaczenie standardowe - wedtug cennika wtasciwego operatora).

Zleceniobiorca - Przedsiebiorstwo Rob6t Sanitarno-Porzadkowych ,Sanipor” sp. z o0.0. z siedzibg w Gdyni, ul.
Sportowa 8, kod pocztowy 81-300, wpisang w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc w Gdansku Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000114710, posiadajacg numer NIP 586-010-29-26 i numer REGON 190560289, o kapitale zakltadowym
383.300,00 z1, adres poczty elektronicznej: sekretariat@sanipor.pl, numer telefonu: (+58) 6609600 (optata jak za
potaczenie standardowe - wedtug cennika wtasciwego operatora).

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug
Przedmiotu umowy i okres$lajace istotne jej warunki.

§ 1. Postanowienia og6lne

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytacza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw Klienta
bedacego jednoczes$nie Konsumentem przystugujacych mu na mocy bezwzglednie wiazacych przepiséw
prawa. W przypadku niezgodnoS$ci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo majg te przepisy.

2. Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng oraz warunki zawierania i rozwigzywania
umoéw o $wiadczenie ustug droga elektroniczng i Umowy o $wiadczenie ustug, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

3. Przed rozpoczeciem korzystania ze Strony internetowej Klient jest zobowigzany zapoznac¢ sie z niniejszym
Regulaminem, a rozpoczecie korzystania ze Stronie internetowej jest rownoznaczne z akceptacjg wszystkich
jego postanowien. Regulamin jest integralng czeSciag Umowy o Swiadczenie ustug i Umowy o $wiadczenie
Ustugi elektronicznej zawieranych z Klientem.

4. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiad czeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.), a takze reguluje warunki
zawierania Uméw o $wiadczenie ustug za poSrednictwem Strony internetowe;j.

5. Strona internetowa e-worek.pl prowadzona jest przez:

Przedsiebiorstwo Robét Sanitarno-Porzgdkowych ,Sanipor” sp. z o0.0. z siedzibg w Gdyni, ul. Sportowa 8, kod
pocztowy 81-300, wpisang w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Potnoc w Gdansku Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000114710, posiadajaca numer NIP 586-010-29-26 i numer REGON 190560289, o kapitale zaktadowym
383.300,00 z1, adres poczty elektronicznej: sekretariat@sanipor.pl, numer telefonu: (+58) 6609600 (optata
jak za potaczenie standardowe - wedlug cennika wlasciwego operatora). Adres strony internetowej
www.sanipor.pl.

6. Warunkiem realizacji Zamdwienia ztozonego przez Klienta jest podanie w formularzu rejestracyjnym
prawdziwych danych. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do niezrealizowania Zamdwienia dotyczacego
Przedmiotu umowy w sytuacji, gdy Klient sktadajac Zamoéwienie podat nieprawdziwe dane. Klient zostanie
poinformowany telefonicznie lub poprzez e-mail o przyczynach odmowy przyjecia Zamdéwienia przez
Zleceniobiorce.

§ 2. Warunki zawierania Umowy o $wiadczenie ustug

1. Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Przedmiocie umowy podane na Stronie internetowej, w
szczegO6lnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowia zaproszenie do zawarcia



umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Cena Przedmiotu umowy uwidoczniona przy kazdej wybranej ustudze na Stronie internetowej podana jest w
ztotych polskich i zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek od towaru i ustug (VAT). Ceny Przedmiotu
umowy zawieraja rowniez cene samego worka, koszty dostawy worka lub kontenera, ktére sa wskazywane w
trakcie sktadania Zamoéwienia.

3. Cena Przedmiotu umowy uwidoczniona przy kazdej wybranej ustudze na Stronie internetowej jest wiazaca w
chwili ztozenia przez Klienta Zamdwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen na Stronie
internetowej, ktére moga sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegélnych Przedmiotéw umowy po zlozeniu
przez Klienta Zamoéwienia.

4. W celu zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug Przedmiotu umowy za pomoca interaktywnego formularza
nalezy wejs$¢ na Strone internetowa www.e-worek.pl, dokona¢ wyboru Przedmiotu umowy i ztozy¢ w oparciu
o wyswietlane Klientowi komunikaty i informacje Zaméwienie za pomoca interaktywnego formularza.

5. W trakcie sktadania Zamoéwienia nalezy wskaza¢ nastepujgce dane niezbedne do ztozenia Zamoéwienia:

a) imie i nazwisko, lub nazwe firmy,

b) adres (ulica, numer domu, miejscowos$¢ wraz z kodem pocztowym),

¢) numer NIP,

d) numer telefonu komérkowego,

e) Przedmiot umowy,

f) miejsce i sposéb dostawy i odbioru worka lub kontenera na odpady,

g) miejsce ustawienia przez Klienta worka lub kontenera na odpady, z ktérego Zleceniobiorca ma odebra¢
odpady do zagospodarowania,

h) termin odbioru pustego worka lub podstawienia kontenera,

i) termin odbioru zapetnionego odpadami worka lub kontenera,

j)  sposob ptatnosci.

6. Ztozenie Zamoéwienia za pomocg interaktywnego formularza nastepuje w momencie klikniecia w formularzu
pola "Zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty".

7. Po ztozeniu Zamdwienia Zleceniobiorca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie, co powoduje zwigzanie
Klienta jego o$wiadczeniem oraz przyjmuje Zamoéwienie do realizacji - w tym momencie zostaje zawarta
Umowa o $wiadczenie ustug. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia i przyjecie go do realizacji nastepuje
przez przestanie Klientowi stosownej wiadomo$ci na podany w trakcie sktadania Zaméwienia adres poczty
elektronicznej (adres e-mail) oraz SMS na telefon komérkowy z nastepujacymi informacjami:

a) dane Zleceniobiorcy i poszczegdlne pozycje Zamdwienia,

b) taczna cena brutto,

c) sposébitermin zaptaty,

d) sposébitermin realizacji Zamoéwienia,

e) prawo odstgpienia od umowy - wzoér pouczenia o odstapieniu od Umowy stanowi Zatacznik Nr 2 do
niniejszego Regulaminu,

f) informacja konsumencka znajdujaca sie w Zatgczniku Nr 3 do niniejszego Regulaminu.

8. Klient, sktadajagc Zamoéwienie na Stronie internetowej, jednoczes$nie oswiadcza, ze zapoznal sie z
Regulaminem i akceptuje zawarte w nim postanowienia.

9. Zamoéwienia na Stronie internetowej mozna sktadaé przez cata dobe, we wszystkie dni roku.

10.Realizacja obowigzkéw wynikajacych z Umowy o $wiadczenie ustug przez Zleceniobiorce nastepuje z chwilg
otrzymania zaptaty dokonanej przez Klienta.

11.Zamo6wienia realizowane bedg pod adresem wskazanym przez Klienta z miejscowo$ci wskazanych do wyboru
w interaktywnym formularzu na Stronie internetowe;.

12.W trakcie sktadania Zamdéwienia za pomoca interaktywnego formularza - do momentu ztozenia Zamoéwienia -
Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzanych danych. W tym celu nalezy kierowa¢ sie wyswietlanymi
Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na Stronie internetowe;j.

13.Po ztoZzeniu Zaméwienia jego korekty mozna dokona¢ wytacznie do czasu przystapienia przez Zleceniobiorce
do realizacji obowigzkéw wynikajacych z Umowy o $wiadczenie ustug, wysytajac e-mail na adres biuro@e-



worek.pl lub kontaktujac sie ze Zleceniobiorca pod nr tel. 58 785 76 06 (koszt potgczenia wg stawki
operatora). Dokonujgc kKorekty, Klient zobowigzany jest poda¢ numer Zaméwienia.

14.Zleceniobiorca zastrzega sobie mozliwo$¢ anulowania Zamoéwienia w przypadku braku mozliwosci kontaktu z
Klientem lub nieoptacenia Przedmiotu umowy w ciagu 7 dni od chwili ztoZenia zaméwienia.

15.Klient odpowiada za zajecie pasa drogowego w przypadku, gdy worek lub kontener w pasie drogowym
zostanie ustawiony zgodnie z wytycznymi Klienta albo samodzielnie przez Klienta. Je$li w takim przypadku
Zleceniobiorca zostanie obcigzony przez zarzadce drogi optata za zajecie pasa drogowego, to Klient bedzie
zobowigzany zwrdci¢ Zleceniobiorcy koszt tej optaty. Klient jest zobowigzany do uzyskania zgody wtasciwego
zarzadcy drogi na zajecie pasa drogowego i poniesienia optat za zajecie pasa drogowego.

16.Klient zobowigzuje sie do zapewnienia dojazdu do worka lub kontenera w taki sposéb, aby mozliwe byto jego
odebranie przez pojazdy Zleceniobiorcy. Minimalna szeroko$¢ dojazdu do miejsca odbioru zapelnionego
worka powinna wynosi¢ co najmniej 5m i mie¢ utwardzong nawierzchnie. Nie odbieramy workéw z terendw
rodzinnych ogrodkéw dziatkowych, chyba, zZe worek zostanie umiejscowiony przy gléwnej bramie na
utwardzonej nawierzchni.

17.Zleceniobiorca dysponuje pojazdami o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5 tony. Klient zobowigzuje
sie do ustawienia worka w miejscu dostepnym dla tego typu pojazdow:.

18.Klient zobowigzuje sie do zapetniania worka lub kontenera w taki sposéb, aby odpady w nich gromadzone nie
wystawaty poza ich gérng krawedz, a nadto aby ich masa nie przekraczata tadownosci danego worka lub
kontenera.

19.Klient zobowiazuje sie do zapelniania worka lub kontenera tylko odpadami zgodnymi z typem odpadéw
wybranym podczas sktadania zamoéwienia i do utrzymania czysto$ci wokét worka lub kontenera.

§ 3. Dostawa i odbior

1. W przypadku zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug, dostawa worka na odpady zostanie zrealizowana w dniu
wskazanym przez Klienta z wytgczeniem dni wolnych od pracy Zleceniobiorcy (bez soboét, niedziel i $wiat), a
odbiér nastapi w ciggu 5 dni roboczych od dnia wskazanego przez Klienta. W przypadku zlozenia
ZamoOwienia ze wskazaniem dostawy na dzien wolny od pracy, to dostawa zostanie zrealizowana przez
Zleceniobiorce w pierwszym dniu roboczym po dniach wolnych od pracy. Dostawa i odbiér kontenera
zostanie za$ zrealizowana w dniu wskazanym przez Klienta z wyltgczeniem dni $wigtecznych. W przypadku
zatem ztozenia Zamoéwienia ze wskazaniem dostawy lub odbioru na dzien $wigteczny, to dostawa lub odbiér
zostanie zrealizowana przez Zleceniobiorce w pierwszym dniu roboczym po dniu §wigtecznym.

2. Klient moze odebraé worek osobiScie w nastepujacych punktach:

a) Stacja Paliw ,Pod Zaglami” Nr 1 przy ul. Sportowej 8 w Gdyni od poniedziatku do pigtku w godzinach od
godz. 6.00 do godz. 22.00, a w sobote, niedziele i dni $wigteczne od godz. 8.00 do godz. 20.00;

b) Stacja Paliw ,Pod Zaglami” Nr 2 przy ul. Nowowiczlinskiej 31 w Gdyni od poniedziatku do niedzieli i w
dni $wiateczne catodobowo;

c) Stacja Paliw ,Pod Zaglami” Nr 3 przy ul. Matokackiej 13 w Gdyni od poniedziatku do niedzieli i w dni
Swiateczne w godz. Od 6 do 22;

d) PRSP ,Sanipor” sp. z 0.0., ul. Handlowa 12 w Gdyni od poniedziatku do pigtku w godzinach od godz. 7.00
do godz. 15.00;

e) Stacja paliw Boterm przy ul. Na Wzg6rzu 2 w Baninie od poniedziatku do niedzieli i w dni $§wiateczne
catodobowo;

f) Stacja paliw Boterm przy ul. Wejherowskiej 11 w Szemudzie od poniedziatku do niedzieli w godzinach
od godz. 5.00 do godz. 24.00.

3. Z zastrzezeniem podpunktu 2 powyzej, Zleceniobiorca dostarczy transportem wtasnym worek lub kontener
na odpady pod wskazany przez Klienta adres. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do odmowy dostawy

worka w sytuacjach spowodowanych sita wyzsza (np. pandemia).

4. Dostawa i odbidr workéw i konteneréw na odpady dostepna jest tylko do i z miejscowosci wymienionych w
formularzu zaméwienia na stronie www.e-worek.pl.

5. Koszty dostawy zostang wyraznie wskazane podczas procesu sktadania Zaméwienia w ramach ceny za



Przedmiot umowy. Koszty dostawy zawieraja sie w kwocie od 5 zt do 10 zt i s3g zalezne od miejsca odbioru.
Koszt dostawy ponosi Klient.

6. W przypadku zapelniania przez Klienta worka lub kontenera odpadami innego typu niz wybranym podczas
sktadania zamoéwienia, odbiér worka lub kontenera nastgpi po dokonaniu zaptaty przez Klienta réznicy ceny
za wywdz innego typu odpadéw (o ile jego cena bedzie wyzsza). W przypadku jednak, gdy worek lub
kontener zostanie odebrany z innym typem odpadéw niz wybranym podczas sktadania zamoéwienia, wéwczas
Klient zobowigzany jest do zaptaty réznicy ceny za wywoz innego typu odpadéw (o ile jego cena bedzie
wyzsza) w terminie 7 dni od otrzymania faktury.

7. Worki odbierane sg do roku od daty ztozenia zamoéwienia.

§ 4. Platnosé

1. Zleceniobiorca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci:

a) W Kkasie Stacji Paliw "Pod Zaglami" Nr 1 przy ul. Sportowej 8 w Gdyni, Stacji Paliw "Pod Zaglami" Nr 2
przy ul. Nowowiczliniskiej 31 w Gdyni i Stacji Paliw "Pod Zaglami" Nr 3 przy ul. Matokackiej 13 w Gdyni,
w dniach i godzinach wskazanych w punkcie VI podpunkt 2 Regulaminu;

b) Zapobraniem;

c) Platnosci elektroniczne poprzez zewnetrzny system ptatnosci imoje, obstugiwany przez firme ING Bank
Slaski S.A. z siedziba w Katowicach.

d) Stacje paliw Boterm: tylko ptatnosci elektroniczne (przedptata przed odbiorem worka) lub ptatnos¢ w
kasie Stacji Paliw "Pod Zaglami" Nr 1 przy ul. Sportowej 8 w Gdyni, Stacji Paliw "Pod Zaglami" Nr 2 przy
ul. Nowowiczlifiskiej 31 w Gdyni i Stacji Paliw "Pod Zaglami" Nr 3 przy ul. Matokackiej 13 w Gdyni, w
dniach i godzinach wskazanych w punkcie VI podpunkt 2 Regulaminu (przed dostarczeniem worka).

2. W wypadku sposobu ptatnos$ci innego niz ptatno$¢ w kasie Stacji Paliw i za pobraniem przy odbiorze worka
lub kontenera na odpady Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy o $wiadczenie
ustug w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, chyba Zze Umowa o $wiadczenie ustug stanowi inaczej.

3. W wypadku Klientow nie bedacych jednocze$nie Konsumentami Zleceniobiorca ma prawo ograniczy¢
dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci albo czesci.

4. Za date zaptaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego Zleceniobiorcy.

5. W razie braku zaptaty peinej ceny w terminie Zleceniobiorca moze anulowa¢ zamoéwienie Klienta, o czym
Klient zostanie poinformowany. Jezeli Klient zaptacit cze$¢ ceny, Zleceniobiorca zwraca mu catg wptacong
kwote.

6. Zleceniobiorca wystawia Klientowi fakture VAT, po ztoZeniu Zamoéwienia przez Klienta.

§ 5. Prawo odstgpienia od umowy

1. Klient bedacy jednocze$nie Konsumentem, ktory zawart Umowe o $wiadczenie ustug lub umowe o
$Swiadczenie Ustugi elektronicznej, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne
o$wiadczenie na piSmie w terminie czternastu dni. Uprawnienie, o ktérym mowa powyzej dotyczy réwniez
osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Powyzsze uprawnienie moze zosta¢ zrealizowane przez
Konsumenta poprzez przestanie o§wiadczenia o odstapieniu na adres:

Przedsiebiorstwo Robét Sanitarno-Porzadkowych ,Sanipor” sp. z o0.0. z siedzibg w Gdyni, ul. Sportowa 8, kod
pocztowy 81-300, Gdynia.

2. Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument moze odstapi¢ od Umowy o $wiadczenie ustug lub umowy o
$wiadczenie Ustugi elektronicznej, liczy sie od dnia jej zawarcia.

3. W razie odstapienia od umowy Umowa o $wiadczenie ustug lub umowa o §wiadczenie Ustugi elektronicznej
jest uwazana za niezawartg, a Klient jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co Strony $wiadczyty, ulega



zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot
powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie czternastu dni.

4. Odstepujac od umowy, Konsument jest zobowigzany zataczy¢ dowod nabycia Przedmiotu umowy (fakture
VAT) lub inny niebudzacy watpliwo$ci dowdd nabycia.

5. Zleceniobiorca niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
odstapieniu od umowy, dokona zwrotu wszystkich dokonanych przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia, na wskazany przez Konsumenta numer rachunku bankowego lub w inny wskazany przez
Konsumenta sposéb.

6. Zleceniobiorca wystawia Klientowi fakture VAT, po ztoZzeniu Zamdéwienia przez Klienta.

7. Jezeli Konsument wraz z o$wiadczeniem o odstgpieniu nie zwrdécit worka lub kontenera, Zleceniobiorca
wstrzymuje sie do zwrotu dokonanych przez Konsumenta ptatnosci do dnia otrzymania worka lub kontenera.

8. Konsument ma obowigzek zwréci¢ worek lub kontener - na swoéj koszt - niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy.

9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢, nie przystuguje
Konsumentowi w wypadkach:

a) Umowy o Swiadczenie ustug, jezeli Zleceniobiorca wykonal w peini ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Zleceniobiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) umowy, w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy;

c) umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki
termin przydatnosci do uzycia;

e) umowy, w ktdérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

g) umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) umowy, w ktérej konsument wyraznie zadal, aby przedsiebiorca do niego przyjechal w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz cze$ci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

i) umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia s3 nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

j)  umowy o dostarczanie gazet, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

k) umowy zawartej na aukcji publicznej;

1) umowy najmu budynku lub lokalu do celéw innych niz mieszkalne, przewozu rzeczy, najmu
samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres $wiadczenia ustugi;

m) umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli speinianie
$wiadczenia rozpoczeto sie za wyraZzng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy:.

10.Jezeli Konsument zazada rozpoczecia §wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,
bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Zleceniobiorcy kwoty proporcjonalnej do zakresu Swiadczen

spetnionych do chwili, w ktdrej poinformowat Zleceniobiorce o odstgpieniu od Umowy.

11.Formularz o§wiadczenia o odstapieniu od umowy stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.



§ 6. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacje zwigzane z realizacja Umowy o $§wiadczenie ustug:

a) Klient ma prawo zlozy¢ Zleceniobiorcy reklamacje dotyczaca realizacji Przedmiotu umowy.

b) Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu umowy z Umowg o
$wiadczenie ustug mozna sktada¢ pisemnie na adres:
Przedsiebiorstwo Robdt Sanitarno-Porzadkowych ,Sanipor” sp. z o.0. z siedzibg w Gdyni, ul. Sportowa 8,
kod pocztowy 81-300, Gdynia, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@e-worek.pl.

c) Zleceniobiorca ustosunkuje sie do reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.
Odpowiedz Zleceniobiorcy w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres lub w inny
podany przez Klienta sposéb.

2. Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustugi elektroniczne;j:

a) Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug elektronicznych mozna zgtasza¢ pisemnie na adres:
Przedsiebiorstwo Robdt Sanitarno-Porzadkowych ,Sanipor” sp. z o.0. z siedzibg w Gdyni, ul. Sportowa 8,
kod pocztowy 81-300, Gdynia, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@e-worek.pl.

b) Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie 2 miesiecy liczac od dnia, w ktérym
zauwazyt nieprawidtowosci w $wiadczeniu Ustugi elektroniczne;j.

c) Zaleca sie podanie w tresci reklamacji jak najwiecej informacji i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych -
utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

d) Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni.

e) Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysylana na adres e-mail Klienta podany w
zgloszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Klienta sposéb.

§ 7. Wylaczenie odpowiedzialnosci

1. Przedsiebiorstwo Robét Sanitarno-Porzadkowych ,Sanipor” sp. z o.0. z siedzibg w Gdyni nie ponosi
odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serwerdw pocztowych przesytania wiadomosci na
adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez
oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta.

2. Przedsiebiorstwo Robét Sanitarno-Porzadkowych ,Sanipor” sp. z o.0. z siedzibg w Gdyni nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan jest spowodowane okoliczno$ciami,
na ktére nie mial wpltywu mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza). W przypadku wystapienia
sity wyzszej realizacja zamo6wienia zostanie zawieszona na okres rowny okresowi dzialania sity wyzszej
powiekszony o okres niezbedny do ewentualnego przywrécenia prawidtowego funkcjonowania Strony
internetowe;j.

3. Przedsiebiorstwo Robét Sanitarno-Porzadkowych ,Sanipor” sp. z o0.0. z siedzibg w Gdyni zastrzega sobie
prawo do Kkrotkiej przerwy technicznej w funkcjonowaniu Strony internetowej, w przypadku planowane;j,
biezacej obstugi i konserwacji.

§ 8. Kontakt

1. Telefoniczna i droga elektroniczng obstuga Klientéw Strony internetowej jest realizowana w dni robocze (bez

sobot, niedziel i $wiat) w godzinach 7:00 - 15:00, pod nastepujgcymi numerami telefonéw: 58 785 76 06 oraz

pod adresem e-mail: biuro@e-worek.pl

2. Optlata za potaczenie ze wskazanym numerem jest zgodna z cennikiem przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, z
ktérego ustug korzysta Klient taczac sie z tym numerem.

3. Pytania mozna réwniez kierowac pisemnie za posrednictwem operatora $wiadczacego ustugi pocztowe.

§ 9. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Przedsiebiorstwo Robét Sanitarno-Porzadkowych



3)

4)

5)

6)

7)

8)

»Sanipor” sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni.

. Dane osobowe sg przetwarzane wytacznie:

a) w celu wykonania i na podstawie zawartej z Klientem umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
b) w celach zwigzanych z realizacja obowigzkéw publicznoprawnych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
zwigzku z przepisami wymienionych ustaw:
— obowiazek wystawienia faktury lub paragonu, wynikajgcy z ustawy o podatku od towaréw i ustug;
— obowiazek prowadzenia ksiegowosci i rachunkowosci, wynikajacy z ustawy o rachunkowosci;
c) w celach wynikajacych z naszych prawnie uzasadnionych intereséw na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f. RODO,
na ktoére sktadaja sie:
— obrona, ustalenie, dochodzenie roszczen wynikajacych z okoliczno$ci zwiazanych z zawarciem i
realizacjag umowy;
— badanie satysfakcji klientdw i okreslanie jakosSci naszej obstugi;
— przedstawienie oferty przedluzenia lub ponownego zawarcia umowy (marketingu
bezposredniego).

W trakcie procesu skladania Zamoéwienia wymagane jest wyrazenie zgody na przechowywanie,
przetwarzanie i wykorzystywanie danych osobowych w celu realizacji zamdwienia przez Zleceniobiorce.

Dane osobowe nie s3 udostepniane innym podmiotom dla celéw marketingowych. Nie przekazujemy Twoich
danych poza teren Polski.

Twoje dane osobowe mozemy powierza¢ podwykonawcom, czyli podmiotom, z ktérych korzystamy przy ich
przetwarzaniu: przedsiebiorstwom konserwujagcym monitoring wizyjny, dostawcom ustugi poczty
elektronicznej i konwencjonalnej, osobom zajmujacym sie doradztwem prawnym na rzecz Spotki,
przedsiebiorstwom realizujagcym ustuge weryfikacji zgodno$ci (audyty), operatorowi ptatnosci.

Przedsiebiorstwo Robét Sanitarno-Porzadkowych ,Sanipor” sp. z o0.0. z siedzibg w Gdyni nie zbiera i nie
przetwarza danych osobowych ujawniajacych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne,
przekonania religijne lub filozoficzne, przynalezno$¢ wyznaniowa, partyjna lub zwigzkowa, jak réwniez
danych o stanie zdrowia, kodzie genetycznym, natogach lub Zyciu seksualnym oraz danych dotyczacych
skazan, orzeczen o ukaraniu i mandatéw karnych, a takze innych orzeczen wydanych w postepowaniu
sadowym lub administracyjnym.

Okres przetwarzania Twoich danych osobowych jest uzalezniony od celu w jakim dane sg przetwarzane. W
pierwszej kolejnosci, zalezy on od czasu obowigzywania umowy. Nie oznacza to jednak, ze usuniemy Twoje
dane niezwtlocznie po jej wygasnieciu, wypowiedzeniu czy rozwigzaniu. Po tym czasie dane beda
przetwarzane na podstawie przepiséw prawa, ktére moga nas obligowa¢ do przetwarzania danych przez
okre$lony czas (np. ustawa o rachunkowosci), a takze przez okres, ktory jest niezbedny do obrony naszych
interes6w (przede wszystkim okres przedawnienia zawarty w przepisach prawa cywilnego).

Klientowi przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére jej dotyczg, zawartych w zbiorach
danych, a zwtaszcza:

a) Prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) Prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c) Prawo do usuniecia danych - jezeli zdaniem Klienta nie ma podstaw do tego, aby$my przetwarzali jego
dane, moze on zazada¢, aby$my je usuneli;

d) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych - Klient moze zazada¢, aby$Smy ograniczyli
przetwarzanie jego danych osobowych wylgcznie do ich przechowywania lub wykonywania
uzgodnionych z nim dziatan, jezeli:

— jego zdaniem mamy nieprawidtowe dane na jego temat lub przetwarzamy je bezpodstawnie; lub

— nie chce, ZebySmy je usuneli, bo s3 mu potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; lub

— naczas wniesionego przez Klienta sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych;

e) Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych:

— Klient ma prawo sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych w celu prowadzenia marketingu
bezposredniego. Jezeli Klient skorzysta z tego prawa - zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym
celu.

— Klient ma prawo sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu, w celach innych niz marketing bezposredni. Klient powinien wtedy wskaza¢ nam swoja
szczegdlng sytuacje, ktéra jego zdaniem uzasadnia zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego
sprzeciwem. Przestaniemy przetwarza¢ jego dane w tych celach, chyba ze wykazemy, Ze podstawy



przetwarzania przez nas jego danych sa nadrzedne wobec jego praw lub tez Ze jego dane s3 nam
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

f) Prawo do przenoszenia danych - Klient ma prawo otrzyma¢ od nas w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe jego
dotyczace, ktére nam dostarczyt na podstawie umowy lub jego zgody. Moze tez zleci¢ nam przestanie
tych danych bezposrednio innemu podmiotowi;

g) Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Jezeli Klient uwaza, ze przetwarzamy jego dane
niezgodnie z prawem, moze ztozy¢ w tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
lub innego wtasciwego organu nadzorczego;

W celu wykonania swoich praw Klient moze skierowac¢ zadanie pod adres email: rodo@sanipor.pl lub
zadzwoni¢ pod numer: 58 660 96 00.

9) Podanie danych osobowych przez Klienta jest catkowicie dobrowolne. Dane nie podlegaja weryfikacji,
jednakze Przedsiebiorstwo Robét Sanitarno-Porzadkowych ,Sanipor” sp. z o.0. z siedzibg w Gdyni zastrzega
sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustug bez podania przez Klienta okreslonych danych, w szczegdlnosci
dotyczy¢ to moze np. adresu elektronicznego. O kazdorazowej koniecznosci podania tych danych Klient
zostanie powiadomiony.

10) W przypadku uzyskania przez administratora wiadomos$ci o korzystaniu przez Klienta z ustugi
$wiadczonej drogg elektroniczng niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujacymi przepisami (niedozwolone
korzystanie) administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta w zakresie niezbednym do ustalenia
odpowiedzialno$ci Klienta.

11) Dane osobowe beda przetwarzane przez nas w sposob zautomatyzowany, lecz nie bedg poddawane
profilowaniu.
12) Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg staranno$cig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich

przez osoby do tego nieupowaznione, a ich przetwarzanie odbywa sie w zgodzie oraz na warunkach
okreslonych szczegétowo wr:
a) ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj.: Dz.U. z 2020 r., poz. 344);
b) ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj.: Dz.U.z 2019 r. poz. 1781);
c) ustawie z dnia 14 grudnia 2018 r. o ochronie danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z
zapobieganiem i zwalczaniem przestepczosci (tj.: Dz.U.z 2019 r,, poz. 125);
d) innych aktach prawa powszechnie obowiazujacego.

§ 10. Postanowienie koncowe
1. Umowy zawierane za poSrednictwem Strony internetowej e-worek.pl zawierane sg w jezyku polskim.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, w tym Kodeksu cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.); Ustawy o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny
z dnia 2 marca 2000 r. (Dz. U. z 2000 r. Nr 22, poz. 271 z p6zn. zm.); oraz inne wlasciwe przepisy prawa
polskiego.

3. Wybor prawa polskiego nie pozbawia konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych
nie mozna wylaczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa jakie bytoby wiasciwe w braku wyboru, tj. prawa
panstwa, w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu, a przedsiebiorca wykonuje swoja dziatalno$¢
gospodarcza lub zawodowa w panstwie w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu, lub w jakikolwiek
sposéb kieruje taka dziatalno$¢ do tego panstwa lub do kilku panstw z tym panstwem wiacznie, a umowa
wchodzi w zakres tej dziatalnosci.

4. Klienci moga uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie za po$rednictwem odsytacza zamieszczonego
na stronie gtéwnej Strony internetowej oraz pobraé go i sporzadzi¢ jego wydruk. Aktualny Regulamin Strony
internetowej jest dostepny pod adresem: http://www.sanipor.webs.org.pl/regulamin-r76.html oraz jest
dostarczany nieodptatnie Klientowi (drogg elektroniczng) na kazde jego zadanie.

5. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tre$ci zawieranej Umowy o $wiadczenie ustug i
umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej nastepuje poprzez udostepnienie Regulaminu na stronach
wskazanych w punkcie 4 oraz przestanie Klientowi wiadomo$ci e-mail, a w przypadku Umowy o $wiadczenie
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ustug takze przez dotgczanie do przesytek dowodu zakupu i specyfikacji Zamdwienia.

6. Uznanie poszczeg6lnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za niewazne
badz nieskuteczne, nie wptywa na waznos¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W miejsce
niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest najblizsza celom niewaznego
postanowienia i catego niniejszego Regulaminu.

7. Spory powstate pomiedzy Ustugodawca, Zleceniobiorca a Klientem, ktory jest jednoczesnie Konsumentem
zostaja poddane sgdom wtasciwym zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17
listopada 1964 r. (Dz. U.z 1964 r. Nr 43, poz. 296 z p6zn. zm.).

8. Spory powstate pomiedzy Ustugodawcy, Zleceniobiorcg a Klientem, ktéry nie jest jednocze$nie Konsumentem
zostaja poddane sagdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy lub Zleceniobiorcy.

9. Przedsiebiorstwo Robot Sanitarno-Porzadkowych ,Sanipor” sp. z o.0. z siedzibg w Gdyni zastrzega sobie
prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna we wskazanym terminie, nie krétszym
niz 14 dni od momentu udostepnienia na stronie www.e-worek.pl zmienionego regulaminu.

10.Klienci, ktérzy zawarli Umowe o $wiadczenie ustug lub umowe o $wiadczenie Ustugi elektronicznej przed
wejSciem w zycie zmian Regulaminu, o tre$ci zmian Regulaminu zostang powiadomieni w formie
elektronicznej. Jezeli w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu Klient nie zlozy
osSwiadczenia o wypowiedzeniu umowy, uwaza sie, ze zmiany zostaly przez niego przyjete. Wypowiedzenie
warunkow umowy nastepuje poprzez zawiadomienie Przedsiebiorstwo Robét Sanitarno-Porzadkowych
,Sanipor” sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni o wypowiedzeniu warunkéw umowy, na podany w powiadomieniu
adres elektroniczny. Jednocze$nie Klient zobowigzany jest do pisemnego potwierdzenia wypowiedzenia
umowy, w terminie 14 dni od powiadomienia o wypowiedzeniu w formie elektronicznej. Zaméwienia ztozone
przez Klientow przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu sg realizowane wedtug dotychczasowych
postanowien regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.04.2021 r.

Zalaczniki:
1) Wzér formularza o$wiadczenia o odstapieniu od umowy (Zatacznik Nr 1).
2) Wz6r pouczenia o odstapieniu od umowy (Zatacznik Nr 2).

3) Informacja konsumencka (Zatacznik Nr 3).



Zalacznik Nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat

[w tym miejscu Klient wpisa¢é imie i nazwisko, petny adres pocztowy oraz, o ile sq dostepne, numer faksu i adres e-
mail]

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od Umowy o $wiadczenie Ustugi

elektronicznej/Umowy o $wiadczenie USTUZ(*) ...oocvviviririniniiie e

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*) ......cccoviiiriein i
Imie i nazwisko Konsumenta(-0w) ......ccceoovivriienecneeienses e

Adres Konsumenta(-0W) .......ccoceeoeermrienren e e ereeeses e s eee s

MiejSCOWOSCE 1 data woceureeeereeeerreesseeesees e ssseesseesens

Podpis Konsumenta(-6w)
[tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej]

* Niepotrzebne skreslié.



Zalacznik Nr 2

Wz6r pouczenia o odstapieniu od umowy

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia jej zawarcia.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, musza Panistwo poinformowac nas, tj. Przedsiebiorstwo
Robét Sanitarno-Porzadkowych ,Sanipor” sp. z o0.0. z siedzibg w Gdyni, ul. Sportowa 8, kod pocztowy 81-300, o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego pisemnego oSwiadczenia.

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy znajdujacego sie na naszej stronie

internetowej  http://www.e-worek.pl//files/file/Wz r formularza o wiadczenia o_odst pieniu od umowy.doc,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paiistwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panistwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od

umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy niezwtocznie, nie péZniej niZ w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Jezeli wraz z
o$wiadczeniem o odstgpieniu nie zwrdcg Panstwo worka lub kontenera, wstrzymamy sie ze zwrotem
dokonanych ptatnosci do dnia otrzymania worka lub kontenera. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Ze wyraznie
zgodzili sie Panstwo na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panistwo zadnych optat w zwiagzku z
tym zwrotem.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam worek lub kontener - na swoéj koszt - niezwlocznie, jednak nie p6zniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panistwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli ode$la Panstwo rzecz przed upltywem terminu 14 dni. Klient odstepujacy od umowy
zobowigzany jest do pokrycia wytacznie nastepujgcych kosztéw bezposrednich zwrotu worka lub kontenera w
wysokosci 50 zt netto przy zaméwieniu worka oraz 100 zt netto przy zamoéwieniu kontenera. Do tych kwot
zostanie doliczony podatek VAT w wysokos$ci obowigzujacej w chwili powstania tych kosztow.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uplywem terminu do odstgpienia od
umowy, zaptaca nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej

poinformowali nas Panistwo o odstapieniu od niniejszej umowy.


http://www.e-worek.pl/files/file/Wz_r_formularza_o_wiadczenia_o_odst_pieniu_od_umowy.doc

Zalacznik Nr 3

INFORMACJA KONSUMENCKA

Dziatajac na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. poz. 827), podaje do
wiadomo$ci Kupujacego nastepujace informacje:

1. Dane Zleceniobiorcy

Przedsiebiorstwo Robét Sanitarno-Porzadkowych ,Sanipor” sp. z o.0. z siedzibg w Gdyni, ul. Sportowa 8, kod
pocztowy 81-300, wpisang w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Potnoc w Gdansku Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000114710, posiadajaca numer NIP 586-010-29-26 i numer REGON 190560289, o kapitale zakltadowym
383.300,00 z1, adres poczty elektronicznej: sekretariat@sanipor.pl, numer telefonu: (+58) 6609600 (optata jak za
potaczenie standardowe - wedtug cennika wtasciwego operatora)

Wskazane powyzej dane przeznaczone sg réwniez do sktadania reklamaciji.

2. Istotne wlasciwosci Przedmiotu umowy

Przedmiotem umowy s3 ustugi odbioru i zagospodarowania odpadéw w workach i kontenerach opisane na
Stronie internetowe;.

3.Cena

Cena Przedmiotu umowy widnieje przy kazdej wybranej ustudze na Stronie internetowej oraz obejmuje
wszystkie jej elementy wraz z podatkami.

4. Zasady ptatnosci

1. Klient ma do wyboru nastepujace formy ptatnosci:
a) W Kkasie Stacji Paliw ,Pod Zaglami” Nr 1 przy ul. Sportowej 8 w Gdyni, Stacji Paliw ,Pod Zaglami” Nr 2
przy ul. Nowowiczlinskiej 31 w Gdyni i Stacji Paliw ,Pod Zaglami” Nr 3 przy ul. Matokackiej 13 w Gdyni,
w dniach i godzinach wskazanych w punkcie VI podpunkt 2 Regulaminu;
b) Za pobraniem;
c) Platnosci elektroniczne poprzez zewnetrzny system ptatnosci imoje, obstugiwany przez firme ING Bank
Slaski S.A. z siedziba w Katowicach.
2. Zamdwienia nieoptacone (z wyjatkiem opcji - ,za pobraniem”) przez Klienta w ciggu 7 dni od chwili ztoZenia
zamdwienia beda automatycznie anulowane.



5. Koszty i termin dostawy

1.

Koszt dostawy ponosi Klient. Koszty dostawy sa wyraznie wskazywane podczas procesu sktadania
Zamowienia w ramach ceny za Przedmiot umowy. Koszty dostawy zawieraja sie w kwocie od 5 zt do 10 zt i
sa zalezne od miejsca odbioru.

Dostawa worka na odpady zostanie zrealizowana w dniu wskazanym przez Klienta z wylaczeniem dni
wolnych od pracy Zleceniobiorcy (bez soboét, niedziel i $§wigt), a odbidr nastgpi w ciggu 5 dni roboczych od
dnia wskazanego przez Klienta. W przypadku ztozenia Zamoéwienia ze wskazaniem dostawy na dzien wolny
od pracy, to dostawa zostanie zrealizowana przez Zleceniobiorce w pierwszym dniu roboczym po dniach
wolnych od pracy.

Dostawa i odbiér kontenera zostanie za$ zrealizowana w dniu wskazanym przez Klienta z wylaczeniem dni
$Swigtecznych. W przypadku zatem ztozenia Zamdwienia ze wskazaniem dostawy lub odbioru na dzien
Swiateczny, to dostawa lub odbiér zostanie zrealizowana przez Zleceniobiorce w pierwszym dniu roboczym
po dniu Swigtecznym.

6. Prawo odstapienia

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy o
Swiadczenie ustug lub Umowy o Swiadczenie Ustugi elektronicznej. Uprawnienie, o ktérym mowa powyzej
dotyczy réwniez osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzanag z jej dziatalnos$cig gospodarczg, gdy
z treSci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej.

Formularz odstgpienia od umowy stanowi zatgcznik do niniejszej Informacji.

Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, nie przystuguje
Konsumentowi w wypadkach:

a) Umowy o $wiadczenie ustug, jezeli Zleceniobiorca wykonat w peni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Zleceniobiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) umowy, w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy;

c) umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnos$ci do uzycia;

e) umowy, w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia s3 rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

g) umowy, w ktoérej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktoérych
warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) umowy, w ktoérej konsument wyraznie Zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

i) umowy, w ktdérej przedmiotem S$wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

j) umowy o dostarczanie gazet, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

k) umowy zawartej na aukcji publicznej;



1) umowy najmu budynku lub lokalu do celéw innych niz mieszkalne, przewozu rzeczy, najmu samochodoéw,
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia
ustugi;

m) umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spelnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia od umowy..

7. Koszty odstapienia

Klient odstepujacy od umowy zobowigzany jest do pokrycia wylacznie nastepujacych kosztéw bezposrednich
zwrotu worka lub kontenera w wysokosci 50 zt netto przy zaméwieniu worka oraz 100 zl netto przy zaméwieniu
kontenera. Do tych kwot zostanie doliczony podatek VAT w wysoko$ci obowigzujacej w chwili powstania tych
kosztow.

8. Termin zwiazania cena

Cena umowy obowigzujgca w chwili ztozenia Zamdwienia nie ulega zmianie do momentu realizacji Zaméwienia.

9. Spos6b reklamacji

A. Podstawa reklamacji
Jesli ustuga nie zostanie wykonana lub zostanie wykonana nienalezycie, Klient ma prawo ztozy¢ Zleceniobiorcy
reklamacje dotyczaca realizacji Przedmiotu umowy.

B. Prawa i obowiazki Klienta
Klient powinien:
1) wskaza¢, czy domaga sie wykonania, czy tez nalezytego wykonania Umowy, lub czy sktada o$§wiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy,
2) podac swoje dane kontaktowe w postaci adresu do korespondencji, adresu e-mail, numeru telefonu oraz
numeru rachunku bankowego.

C. Termin rozpatrzenia reklamacji
Reklamacja zostanie rozpoznana w terminie 14 dni od jej zgtoszenia.

D. Sposéb zalatwienia reklamacji

W przypadku uznania reklamacji nastgpi wykonanie lub nalezyte wykonanie Umowy, albo zwrot cze$¢ ceny na
skutek jej obnizenia, lub zostang zastosowane odpowiednio postanowienia o odstgpieniu, o ktérych mowa w § 5
Regulaminu.

W przypadku nieuznania reklamacji Zleceniobiorca poinformuje o tym Klienta.

10. Kodeks dobrych praktyk

Zleceniobiorca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

11. Kaucja i zabezpieczenia

Zleceniobiorca nie wymaga od Klienta ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych.

12. Mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobdow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Zleceniobiorca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku ze §wiadczeniem ustug na
drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostana okreslone prze strony konfliktu.



